


 

 

 
 
 
 

 

   

 

 

 

 

 

   

 

 

 

  

 

  

 
 
              

Services de 
renseignements  

sur la santé 

Renseignements 
sur la vaccination 

Services de 
renseignements 

gouvernementaux 

Services de 
renseignements sur les 

refuges 

Banques 
alimentaires 

183,283 
 

Contacts  
auprès du 211 

Plus de 2 millions 
 

Séances  
Web 

Plus de 50 
 

Demandes  
de données 

94% 
 

Satisfaction  
des appelants 

Plus de 100 
 

Instantanés 

63,532 
 

Destinataires de 
publipostages 
électroniques 

280,338 
 

Impressions sur  
les médias sociaux 

Plus de 10 
 

Données utilisées  
dans des recherches 

Plus de 20 
 

Sites Web qui 
utilisent les  

données de 211 

14% 10% 10% 9% 8% 

81% 
 

Se sont sentis  
mieux préparés 

77% 
 

Problèmes 
résolus 

Merci à nos employés, à nos bénévoles, à nos étudiants, à nos partenaires et à nos  
bailleurs de fonds, qui s’investissent pour accorder la priorité aux personnes. 
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Un grand merci ! 

Sécurité  
alimentaire  

Programmes 
d'aide financière 

Services de  
soutien à domicile 

Soutien en matière  
de santé mentale 

Aide  
au logement 

LIGNES SPÉCIALISÉES 

PORTÉE SERVICES 211 

211 CANADA 

Plus de 30 
 

Tables 
communautaires 

Plus de 200 
 

Partenaires 

* Les besoins font l’objet d’un suivi à l’aide d’une taxonomie (système de catégorisation normalisé pour les fournisseurs 
du service 211 partout en Amérique du Nord) et sont classés dans des catégories. 

* Les tendances sont composées de plusieurs ensembles de données, y compris les besoins des appelants et les 
tendances signalées par les conseillers qui répondent aux appels du service 211, aux textos, aux discussions par 

clavardage et aux courriels. Ces données ne permettent pas l’identification des individus. 

Accès national au service 211 avec Findhelp et collaboration avec Centraide et de nombreux autres partenaires 

nationaux du service 211 afin d’offrir un service de soutien tous les jours, 24 heures sur 24, au Manitoba,  

au Nouveau-Brunswick, à Terre-Neuve-et-Labrador et à l’Île-du-Prince-Édouard. 

 

Lancement de nouvelles plateformes en ligne au Nouveau-Brunswick et à Terre-Neuve-et-Labrador. 

BESOINS 

TENDANCES 

IMPACT 

Manitoba Nouveau-
Brunswick 

Terre-Neuve- 
et-Labrador 

Île-du- 
Prince-Édouard 

COLLABORATION 

Plus de 20,000 
 

Partenariats et  
Outils promotionnels  

axés sur la sensibilisation 

93,308 
 

Ministère du Procureur général — Avis juridiques indépendants aux survivant(e)s d’agression sexuelle 

Ministère des Services à l’enfance et des Services sociaux et communautaires — Ligne d’aide aux victimes, Services de soutien 

aux survivants de sexe masculin victimes de violence à caractère sexuel 

Services d’Ontario 211 — StopAuxAbus, ligne d’assistance de l’Organisme de soutien aux aidants naturels de l’Ontario, Allo J’écoute 

Surrey Place — Services aux enfants, Services de l’Ontario pour les personnes ayant une déficience intellectuelle (région de Toronto) 

Toronto Community Benefits Network — répertoire des prestations communautaires 

appels aux lignes spécialisées 

276,591 
 

Contacts  
(appels, textos,  

messages par clavardage  
et courriels) 

Financé par le 
gouvernement du 

Canada 

RÉGIONS SUPPLÉMENTAIRES 


